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Customer Portal User Guide  

 

OTP: mulƟ factor authenƟcaƟon  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

Nota di sicurezza per l’accesso al portale 
 
A disposizione del cliente nel portale sono presenƟ documenƟ che hanno una rilevanza in termini di sicurezza e 
per questo al portale si può accedere solo da reƟ conosciute da RETELIT, cioè reƟ fornite da conneƫvità RETELIT 
oppure un indirizzo IP staƟco da abilitare per raggiungere il portale stesso. Al momento il portale non è stato 
sviluppato per l’uƟlizzo in mobilità, di conseguenza se ci fosse esigenza di usarlo con supporƟ mobili consigliamo 
di farlo via VPN collegandosi alla rete aziendale. 
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OTP – MFA  
 

Per ragioni di sicurezza è stato introdoƩo il MFA-MulƟ Factor AuthenƟcaƟon, una volta entraƟ con login e password il 
sistema invia un codice OTP all’indirizzo e-mail dell’utente che si è autenƟcato 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Siete pregaƟ di abilitare il miƩente no-reply@idc.retelit.it  come 
aƩendibile per evitare che la posta finisca nello spam. 
 
Il codice OTP è valido per i 10 minuƟ successive alla richiesta. 
 
Dopo 5 tentaƟvi falliƟ quel codice non sarà più valido e si dovrà 
richiederne un altro. 
 
Una volta inserito l’OTP correƩo potrete usare tuƫ i servizi del 
portale associaƟ alla vostra utenza. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Limite temporale della sessione 
Una volta completamente autenƟcaƟ tramite il codice OTP, inizia una 
sessione di lavoro. Questa termina quando verrà uƟlizzato il Logout oppure 
dopo 30 minuƟ di inaƫvità.  


